
株式会社アーラリンク｜採用資料

日本を良くする。
日本を強くする。
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日本を良くする。日本を強くする。

パーパス
Our Purpose
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ミッション
Our Mission

日本を下から支える。
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事業説明
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事業説明
Business

過去の事情により携帯を契約できなくなってしまった方たちに向けて、
携帯の所持を支援することで、住居や収入を取り戻し、生活だけでな
く人生を取り戻す仕組みを構築しています。

※リスタート・ケータイについては一般社団法人リスタートで運営しています。

キャリア

ユーザー

携帯電話 契約

SIMカード利用料

アーラリンク

誰でもスマホ 3
13

A
lalink | R

ecruitm
ent | G

ive &
 G

ive &
 G

ive



事業説明

法人向けレンタルサービス
レンタルコール

Business

業界最安値の法人向けレンタル携帯サービス。
学校行事、選挙、窓口増員からリモートワーク
まで携帯が必要な方々に向けて最小一台から数
百台規模で携帯を貸し出しています。

※リスタート・ケータイについては一般社団法人リスタートで運営しています。

ユーザー

企業

アーラリンク（大阪）

仲介業者 キャリア

docomo
SoftBank

アーラリンク（toB）

回線

回線

レンタル

・回線
・端末
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行政

行政連携

アーラリンク 生活困窮者

決済手段
・口座振替・コンビニ

契約窓口
・FAX・電話・メール

相談窓口
カスタマーセンター

対象者がニッチ市場である生活困窮者に対して行政と連携した独自のアプローチで、仕組みを構築。
他社に追随されない領域で参入障壁を高めています。

事業特徴
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行政連携事例

携帯電話契約が困難な通信困窮者へのサービス提供の仕組みを行政と連携して策定。
この連携する仕組みを作ったことで、毎月たくさんの通信困窮者を支援することに成功している。
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将来展開

中長期で提供する
サービスドメイン

アーラリンク経済圏

Life Job

Mobile

10万人のユーザー数を基盤に通信以外も、

就労・住宅とサービスドメインを拡張。

生活困窮者の生活が向上する事により、

社会保障費の削減に貢献。
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メディア掲載
Publication

朝日新聞 2021年 9月 14日 読売新聞 2022年 1月 12日

日本経済新聞 2020年 4月 14日東京新聞 2020年 3月 31日 読売新聞 2020年 2月 17日
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0.9億円
2億円 2.8億円

5.2億円

9.2億円

17億円

37億円

48億円

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2027

売上

将来売り上げ見込み

誰でもスマホ利用者数

誰でもスマホ利用者数増加見込み

業績は 10年で 10倍に
次の 5年で創業当時の
50倍を目指す

業績推移
Performance Trends
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アーラリンク ビジネスの 3つの強み
Advantage

行政連携
行政からユーザーを紹介しても
らうスキームをゼロから構築し、
市場シェアをほぼ独占

ブルーオーシャン
大手が獲得しないユーザー層を
ターゲットに事業を展開

ストックビジネス
サブスクモデルで現在 1 万人超の
ユーザー、月間流入数 3,000人、
解約率 3％、7.5 万人規模の事業
ポテンシャル

1
2

3
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代表者略歴
CEO Profile

2011年早稲田大学社会科学部卒業。
在学中に大手通信会社の商材を販売する代理店にて
営業職を経験。通信事業の将来性と、貧困救済の必
要性を感じ、2013年にアーラリンクを創業。
2020年 /2021年のベストベンチャー 100に選出。
困窮問題に取り組む経営者として朝日新聞・読売新
聞などのメディアに多数掲載。

高橋 翼
代表取締役
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株式会社アーラリンク設立
個人向けレンタル携帯サービス「A’ sas」始動

2013

法人レンタル携帯サービス「alalink」始動2016

沿革
History

一般社団法人リスタート・ケータイ設立
契約者数 3,000人突破

2019

2021年度ベストベンチャー 100受賞2021
契約者数 10,000人突破

法人レンタル携帯サービスを「レンタルコール」に改称

個人向けレンタルサービスを格安スマホに事業ピボット。
コンビニ決済ができる格安スマホサービス「誰でもスマホ」始動

サービス開始 3ヶ月でユーザー数 6,500人

2022

2023

モチベーションチームアワード 2020受賞
2020年度ベストベンチャー 100受賞
大阪営業所を開設

厚生労働省と「生活困窮者等へ携帯電話等サービスを　　
提供している事業者リスト」を共同制作

2020
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組織図
Organization Chart

CEO

商品管理責任者
5S管理 経理財務責任者ガンバナンス系

応対品質責任者

マニュアル責任者

総務系

労務系

経理

財務

法務系 ディスクロージャー
担当

現場担当 管理部門

マーケティング

業務企画系

プロダクト 事業責任者 人事

教育係 採用係

採用責任者メンバーサクセス
マネージャー

メンバーサクセス
責任者

経営企画

9 
13

A
lalink | R

ecruitm
ent | G

ive &
 G

ive &
 G

ive



組織で戦うために、全従業員に期待するバリュー。

組織力で勝つ。

パーパス、ミッション、
バリューへの共感がある方

求める人物像

し
な
や
か

運
動
神
経

再
現
性

真
摯
さ

自
立

バリュー｜行動指針
Our Value
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入社を決めた理由

社員紹介

Employee
Introduction

MANABU
MATSUOKA

就活生の時、裁量権をもって若手のうち
からバリバリ働ける会社をさがしていまし
た。大学３年生の夏にアーラリンクに出
会い、12 月に内定をいただきました。自
分の就活の軸と完璧にマッチしていたた
め、二つ返事で入社を決めました。

成功体験

業務内容
電話応対の点数で 85 点を取ったことで
す！入社当初は 75 点でしたが、改善点を
徹底的に分析し、点数アップに繋げまし
た。今は班長という立場で
【班メンバーの点数平均を 83 点にする！】
事を目指しています！！！

入社後のギャップ
私が就活をしていた際は「コールセンター
以外の業務をお願いする予定です！」と
いう風に説明を受けていました。しかし実
際に入社すると、配属はコールセンターで
した。入社前に「アーラリンクは変化のス
ピードが速い」と先輩方から伺ってはいま
したが、想像以上に変化が速いことを実
感しました。

アーラリンクの楽しいところ
自分の成長を日々実感できることです！4
月に右も左もわからなかった松岡が、入
社 5 か月で班長です。この変化のスピー
ド、とても面白くないですか！？！？

アーラリンクに向いていると思う人
変化を楽しめる人です。アーラリンクという会社の特
性上、高橋さんの思想で180度方針が変わります。「な
んで方針変えるんだよ。」「前の方がよかったな。」と
感じるような人は正直向いていないかもしれません。
逆に、「どんな風によくなっていくんだろう！」「もっと
こうしたらどうでしょう！」等、変化にワクワクできる
ような人が向いていると思います！！

アーラリンクのつらかったところ、
打破した方法（失敗体験）
自分が就活生時のアーラリンクの MVVと、入社時の
MVV が変更されていたのが一番自分の中で葛藤があ
りました。同期の２人は事業内容に共感して入社を決
めた一方で、私は「めちゃくちゃ経験積めそう！」「面
白そう！！」の軸で入社してきていました。結果、周
囲の人と仕事へのモチベーションの源泉が違っていま
した。「なんで自分は周りの人と同じ考えが出来ない
のだろう」と、自分が仲間と思想が違うことに悩み、
仕事へのモチベーションが下がったりもしました。「出
来ない理由じゃなくて、できる理由にクリエイティブに
なろう。」ある本でこの言葉を見つけて、はっと気づ
きました。それ以降私は「どうやったら、自分の思想
で会社と同じゴールを目指せるか」を考えられるよう
になりました。すると、20 代で裁量権バリバリで働
いて成長する。結果会社のために、社会をよくする人
材になることが出来る！ということに気が付き、仲間
たちと同じ温度感で理想を終えるようになりました。

コールセンターのマネジメント業務

アルバイト採用

社内清掃の責任者

会社 HP作成など

松岡学
コールセンターリーダー

2022年入社 11
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社員紹介

Employee
Introduction

入社を決めた理由

代表高橋の一言です。「【何をやるか】
ではなく【 どう生きるか】を考えたう
えでの選択をしよう」と自分のビジョ
ンを応援してくれたことがきっかけでし
た。

成功体験

自社初のオンラインセミナーを同期と
2 人で、毎日社長に FB をもらいなが
ら、成功させたこと。

入社後のギャップ

特に大きく感じたことはありません。
強いて言うなら、「変化の速さ」と「代
表の凄さ」です。市場に合わせて、
変化を続ける意識の強さは入社しない
とわからなかったこと。
代表のことは知れば知るほど、すご
いと思うようになった。

アーラリンクの楽しいところ

社長からFBを直接もらうことができる！
とにかく挑戦できる環境がたくさんあるところ！

アーラリンクに向いていると思う人

素直で謙虚な姿勢を持っている人
変化が速い＆本音の FBが多い。その時に言い
訳や不満を漏らすのではなく、かしっかりと受け
止め、次の行動につなごうとする素直な心が必
要。
そんな素直で謙虚な心を持った人が向いている
と思う。

アーラリンクのつらかったところ、
打破した方法（失敗体験）
できないことをできないとしっかり突き付けられ
ること。
挑戦できる反面、できないことについては容赦
なくFBをもらう。
それを打破したのは、とにかく折れずに FBをも
らいに行き、何度も指摘をもらいに行ったこと。
そして、自分のビジョンと今を接続して、働くこ
とができたから。

TSUTOMU
SHINJO

業務内容

売上向上に向けた施策考案

サービス運営のための責任者業務

新庄奨武
2020年入社

経営企画部
11 11
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社員紹介

Employee
Introduction

入社を決めた理由

【リスタートケータイ】というサービス
で、携帯がなくて就職活動ができな
い方々に貢献できるという点からやり
がいを感じられそうだと思い入社しま
した。前職で就労支援を行っていた
際に、携帯がなくて就活が滞っている
方々を見ていたため、そんな方たちの
役に立ちたいと思いました。

成功体験

2022 年 5月より開始した、新しい法
人サービスのシステムやルールを短期
間で 1から作り上げたこと。

入社後のギャップ

リスタートケータイに携わる事ができ
ると思い入社しましたが、入社数か月
後には法人向けサービスを行うことに
なったのが一番のギャップでした。
また、思っていたよりたくさんの仕事
を任せていただけるというのも入社後
に感じたギャップです。

アーラリンクの楽しいところ

やったことないことを任せていただけるところ。
たくさん経験できるので、自分が何にやりがい
や楽しさを感じるのか、逆に何に抵抗を感じる
のかなど色々な発見ができます！

アーラリンクに向いていると思う人

・変化を恐れない人
・チャレンジ精神がある人
・楽観的な人

アーラリンクのつらかったところ、
打破した方法（失敗体験）
つらいと思ったことはあまりありませんが、
強いて言うなら、法人の見積作成に営業的要素
が加わったことです。
営業は絶対やりたくない仕事の一つだったので、
内心ショックを受けていました…笑
そんな営業要素を交えた見積作成も、いつのま
にか少しずつ抵抗感がなくなってきていました。

日々行っている業務内容などの変化が激しい環
境の中、置いていかれないように食らいついて
いたらいつの間にか打破していたみたいな感覚
です。MAI

KOHTOKU

業務内容

会社で使用している
データベースの作成、
修正・エラー確認など

幸得真依
2020年入社

大阪
業務企画部

11 11
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社員紹介

Employee
Introduction

楠森ありか
2018年入社

大阪

大阪支店長 現場責任者
（法人サービス）

人事部

入社を決めた理由

会社理念やミッションなどができる前の入
社でしたので、立地の良さと土日祝休みで
ある事しか見ていませんでした…笑

成功体験

入社時にいつか支店を持ちたいと宣言
し、2 年目で大阪支店を任せていただい
た事。5 年目の今、会社にとって重要な
『人』の色々な面をを任せていただいた
事。現場だと、みんな知っているような
クレーマーの方も、怒らせずに終話でき
る事！

入社後のギャップ

言ってることよくかわるなぁ…とは常々
思っていました。でもそれは、市場に合
わせて常に最善だと思う方向に向かって
いくからなんです。

アーラリンクの楽しいところ

立場上色々な人の悩みや不安を聞く機会
が多いのですが、なんだかんだ愚痴って
ても、みんな会社と仲間の事が好きなん
だなぁー、好き故の不満だなぁーとよく
感じる事です。あとはマネージャー層が
増えてきて、組織感が出てきたところ。

アーラリンクに向いていると思う人

・楽観的な人
・自分で納得のいく意味を見つけられる人
・自分よりも周りの人を優先できる人
・柔軟な考え、行動ができる人
・メンタルが強い人
・責任感がある人

アーラリンクのつらかったところ、
打破した方法（失敗体験）
落ち込むほど大きな失敗は幸いありません！
つらかったのは、繁忙期とメンバーの急な退職
が重なり、数字を追わないといけない、でも在
庫も無い、販管費も考えないといけない、リア
ルタイムに変動する在庫を常に頭で把握しない
といけない、お客様にも確かな案内ができない、
現場の人も足りない、だけど補充のための面接
もしないといけない、同時に数ヶ月・1 年先の
施策も考えないといけない、という数ヶ月前。
みんなで頑張って乗り越え、その甲斐もあって
売上は歴代 1位！！
忙しい時は帰宅時間が 0 時過ぎる事もあります
が、過去にサービス残業 100 時間や 20 連勤を
経験しているので、それに比べたら全然余裕で
す！笑

業務内容

支店統括
メンバーマネジメント（本社社員含む）

WEBマーケティング
新卒及び中途採用、人事評価

広報
…書ききれない！

ARIKA
KUSUMORI

11 11
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フレックス制度
コアタイム：9時 30分～15時 30分
フレキシブルタイム：7時～22時

勤務時間

年間休日 125日、週休 2日制、夏季休暇 6日間（2020年度実績）
年末年始休暇、時間有給使用可能、特別休暇制度（慶弔、妻の出産）

休暇

社会保険完備（健康保険、更生年金保険、雇用保険、労災保険）加入保険

住宅手当（条件あり）、通勤交通費支給（条件あり）、
産前産後休業制度、育児休業制度、
介護休業制度、生理休暇制度

待遇・福利厚生

OJT研修、社外研修など教育制度

制度
System

12
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